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RESUMO

INTRODUCAO: O atendimento domiciliar como uma forma de atengdo a saude oferecida fora do
ambiente hospitalar, tem se difundido na sociedade, e tem se mostrado efetivo na funcionalidade
nos individuos que necessitam de uma reabilitagdo intensival. Este modelo se destaca
principalmente pela personalizagdo e continuidade do cuidado com o paciente, além da vantagem
relevante em relacdo a desospitalizacdo2. Esta crescente demanda tem transformado a pratica da
fisioterapia, exigindo uma gestdo eficiente e adaptada as condi¢ées domésticas do individuo e as
condicGes de trabalho dos profissionais atuantes. Tendo como finalidade melhorar os resultados
clinicos e a satisfacdo de ambos3. OBJETIVO: Descrever os desafios e propor melhorias da gestdo
do cuidado fisioterapéutico no contexto domiciliar para aprimorar a qualidade do atendimento.
METODO: Trata-se de um estudo de revisdo sistemdtica, realizada a partir das bases de dados
Pubmed/Medline e Biblioteca Virtual de Saude (BVS)/Bireme. Foi utilizada a estratégia de busca:
Health management AND House Calls AND Physical Therapy e Gestao em Saude AND visita
domiciliar AND fisioterapia. Os critérios de inclusao foram: ensaios clinicos randomizados, todas as
linguas, todos os anos disponiveis. RESULTADOS E DISCUSSAO: Foram encontrados 33 artigos, tanto
pelas bases de dados como por outras pesquisas. Foram excluidos 18 por serem outros tipos de
estudos, totalizando 15 artigos finais (Figura 1). Com base na analise dos artigos evidenciou-se os
principais desafios em relagdo ao paciente e familia: a comunicagao inefetiva entre os profissionais
e familia; adesdo do paciente ao tratamento; seguranca e privacidade do domicilio. Em relacdo aos
profissionais, o maior desafio relatado foi a rotatividade elevada4-7. As propostas de melhorias para
estes desafios para o paciente: ter um sistema organizacional e evolu¢des sempre atualizadas e
disponiveis para o paciente e familia; um especialista por drea que seja referéncia para discussdes
de pacientes; organizar palestras, cartilhas e filmagens para melhor adesdo, comunicacdo e
compromisso do paciente e familia. Em relacdo aos profissionais, realizar planos de carreira e
condi¢des de trabalho como equipamentos; promover a educag¢do continuada aos profissionais8-
11. CONCLUSAO: A gest3o do cuidado fisioterapéutico domiciliar apresenta desafios relevantes, mas
também oportunidades para melhoria e inovacgdo, tanto para o paciente como para o profissional.
Promover uma melhor interagdo entre a equipe e entre equipe e paciente/familia e entre a gestdo
e todos eles, pode elevar a qualidade do atendimento e satisfagdao dos envolvidos. DESCRITORES:
Health management AND House Calls AND Physical Therapy / Gestdo em Salude AND visita
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