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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Saude (ONU, 2014) estima que, até 2050, a populagio
mundial com 60 anos ou mais ultrapassara 2 bilhdes de pessoas, representando um grande desafio
para a sociedade, especialmente em relagdo ao mercado de trabalho. Este aumento da populagéo
idosa estd intimamente ligado a escassez de mao de obra ativa, o que torna essencial desenvolver
solugdes que promovam a inclusdo ¢ a participagdo dos idosos nesse mercado.

Esse cenario demografico impde ndo apenas a necessidade de ampliar a participacdo dos
idosos no mercado de trabalho, mas também de enfrentar as barreiras que dificultam sua inser¢édo
profissional.

Diante desse cenario, a hipotese deste estudo € que o aplicativo “Talentos Plateados60+”,
apos analise sistematica de usabilidade por meio do System Usability Scale (SUS), demonstrara
atender de forma adequada ao publico idoso, possibilitando uma experiéncia satisfatoria,
acessivel e inclusiva.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa esta na relevancia social € economica do
tema. Ademais, salienta-se a importancia de garantir que as tecnologias estejam adaptadas para
atender as necessidades das pessoas idosas, pois interfaces mal projetadas podem dificultar sua
adesao ao mundo digital.

Diante do exposto, este estudo tem como principal objetivo avaliar a usabilidade do
aplicativo "Talentos Plateados60+" por meio do System Usability Scale (SUS), com foco na
experiéncia do publico idoso.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa, baseada na aplica¢do
do questionario SUS e em analises estatisticas descritivas. O estudo envolvera a participagdo de
pessoas idosas (60 anos ou mais) do Programa IFB60+ do Instituto Federal de Brasilia — IFB, o
qual serdo convidados a participar da pesquisa pelo pesquisador responsavel.

Os critérios de inclusdo serdo: possuir 60 anos ou mais, pessoas idosas com ou sem
experiéncia prévia em uso de smartphones ¢ estar disposto a participar voluntariamente do estudo.
Serdo excluidas pessoas idosas com deficiéncias visuais ou motoras severas que impossibilitem
o uso de dispositivos moéveis. A amostra sera composta por 30 idosos, recrutados por
conveniéncia.

O estudo sera conduzido em conformidade com a Resolucdo n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Destaca-se que o projeto ja foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Catoélica de Brasilia (UCB).

A coleta de dados sera realizada utilizando os seguintes instrumentos: a) Questionario
Sociodemografico e tecnologico, sera utilizado para coletar informagdes sobre idade, sexo, cor da
pele/etnia, escolaridade, estado civil, arranjo domiciliar ¢ fonte de renda; b) Testes de
Usabilidade, nestes momento os participantes realizardo tarefas especificas no aplicativo
TalentosPlateados60+ (realizar login, cadastro de dados, buscar vagas, candidatar-se as vagas,
dentre outros); e ¢) Escala de Satisfagdo do Usuario: Questionario validado internacionalmente,
a System Usability Scale (SUS) e amplamente utilizado para avaliar a usabilidade de sistemas.

Os dados serdo tabulados ¢ analisados pelo software IBM SPSS® (Statistical Package
for the Social Sciences): Calculo do Escore SUS que refletira a percepgao de usabilidade do
aplicativo pelos participantes; Analise Geral dos Dado que sera realizada por meio estatisticas
descritivas para identificar a média, mediana, desvio-padrao e distribui¢do das pontuagdes.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a consecucao da pesquisa e elaboragdo do trabalho proposto, alcangar os
seguintes resultados:

- identificar os aspectos da interface que impactam positivamente ¢ negativamente a
experiéncia de usuarios idosos;

- verificar a necessidade de introdugdo de novos recursos que possam aumentar a
acessibilidade;

- subsidiar recomendagdes para o aprimoramento do design do aplicativo;

- presume-se ainda que os resultados sirvam de base para o desenvolvimento de diretrizes
voltadas a criacdo de aplicativos mais inclusivos, beneficiando ndo apenas o publico idoso, mas
também outros grupos com necessidades semelhantes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Estudos do IPEA mostram que as pessoas idosas sdo frequentemente discriminadas pelo
mercado de trabalho, com menos chances de serem contratados mesmo possuindo as mesmas
qualificagdes que os mais jovens (IPEA, 2023; Nascimento, Teixeira, 2018). Com o aumento de
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pessoas idosas em busca de empregabilidade e atividades profissionais, a criagdo de plataformas
acessiveis ¢ adaptadas ¢ fundamental.

Estudos apontam que, apesar do aumento no uso de smartphones, muitos idosos
enfrentam dificuldades devido a interfaces complexas, textos pequenos, funcionalidades pouco
intuitivas e falta de adaptagdo (Bangor, Kortum, Miller, 2008; Gongalves, 2012; Mol, 2011; Diniz,
et al., 2020), que dificultam a experiéncia do usudario, levando muitas pessoas idosas a
abandonarem essas plataformas devido a falta de adaptagdo as suas condi¢cdes motoras e
cognitivas (Alban et al., 2012).

Neste vértice, os estudos de Sales et al., (2019) e Haikio (2007), reforgam que melhorias
da usabilidade em aplicativos t€m o potencial de aumentar significativamente a interagao das
pessoas idosas com dispositivos moveis.

Destaca-se ainda que o projeto proposto esta alinhado com os principios da Lei da
Inovagao (Lein°® 10.973/2004), que estimula o desenvolvimento tecnoldgico e a inclusao digital,
e contribuira para politicas publicas de empregabilidade para idosos, proporcionando assim um
servigo mais eficiente e inclusivo para a sociedade.

CONCLUSOES

Os dados obtidos nesta pequisa deverdo subsidiar sugestoes de melhoria, como ajuste no
tamanho das fontes, uso de icones mais intuitivos, ampliagdo do contraste visual, inclusdo de
comandos por voz e reorganiza¢do das funcionalidades para facilitar o fluxo de navegagao.

Tais adaptacdes tém o potencial de aumentar a autonomia digital das pessoas idosas, que
maneira que incentive sua permanéncia e participagdo ativa quanto ao uso de plataformas de
empregabilidade.

Por fim, a usabilidade de plataformas digitais voltadas para a populacdo idosa podera ser
um fator decisivo para sua efetiva inclusdo tecnologica e social.

REFERENCIAS

HABERMAS, Jiirgen; MCCARTHY, Thomas; MCCARTHY, Thomas. The theory of
communicative action. Boston: Beacon press, 1984.

SUNSTEIN, Cass R. Cass R. Sunstein Recommends “Scarcity: Why Having Too Little Means
So Much” by Sendhil Mullainathan and Eldar Shafir. In: 21st Century Economics. Springer,
Cham, 2019. p. 127-128.

ALBAN, Afonso; MARCHI, Ana Carolina Bertoletti de; SCORTEGAGNA, Silvana Alba;
LEGUISAMO, Camila Pereira. Ampliando a usabilidade de interfaces web para idosos em
dispositivos moveis: uma proposta utilizando design responsivo. Reneote, v. 10, n. 3, p. 1-10, 17
dez. 2012. http://dx.doi.org/10.22456/1679-1916.36404.

BANGOR, Aaron; KORTUM, Philip T.; MILLER, James T.. An Empirical Evaluation of the
System Usability Scale. International Journal Of Human-Computer Interaction, v. 24, n. 6,
p.- 574-594, 29 jul. 2008. http://dx.doi.org/10.1080/10447310802205776.

DINIZ, Jamylle Lucas; MOREIRA, Andréa Carvalho Aratjo; TEIXEIRA, Iane Ximenes;
AZEVEDO, Samir Gabriel Vasconcelos; FREITAS, Cibelly Aliny Siqueira Lima;
MARANGUAPE, Iasmin Cunha. Digital inclusion and Internet use among older adults in

rede
V.1- n.3- 2025 - Edigdo Especial 94 geronto



Brazil: a cross-sectional study. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 3, p. 1-9, 2020.
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0241.

GONCALVES, V. P. Um estudo sobre o design, a implementagdo e a avaliacao de interfaces
flexiveis para idosos em telefones celulares. Dissertagdo (Mestrado) — Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computagdo, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2012. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/55/55134/tde-27062012-
170004/publico/Mestrado Versao Revisada Vinicius Jo.pdf . Acesso em: 10 jan. 2025.

HAIKIO, Juha; WALLIN, Arto; ISOMURSU, Minna; AILISTO, Heikki; MATINMIKKO,
Tapio; HUOMO, Tua. Touch-based user interface for elderly users. Proceedings Of The 9Th
International Conference On Human Computer Interaction With Mobile Devices And
Services, p. 289-296, 9 set. 2007. http://dx.doi.org/10.1145/1377999.1378021.

IPEA - Discriminagdo por idade no mercado de trabalho. 2023. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/268-retratos-indicadores/retratos-indicadores-
mercado-de-trabalho. Acesso em 22 fev.25.

Lein® 10.973/2004 - Lei de Inovacao Tecnolégica. A Lei de Inovagdo Tecnoldgica,
sancionada em 2 de dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02004-2006/2004/Lei/L10.973.htm. Acesso em 02
mar.25.

NACOES UNIDAS (ONU). Mundo tera 2 bilhdes de idosos em 2050; OMS diz que 'envelhecer
bem deve ser prioridade global', 2014. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/55124-mundo-
ter%C3%A 1-2-bilh%C3%B5es-de-idosos-em-2050-oms-diz-que-envelhecer-bem-deve-ser-
prioridade-global. Acesso em 17 fev. 2025

NASCIMENTO, Grasiele Augusta F.; TEIXEIRA, Icaro Reinaldo. Discrimina¢ao por Idade nas
Relagdes de Trabalho. Revista Internacional Consinter de Direito, p. 325-341, 19 dez. 2018.
CONSINTER. http://dx.doi.org/10.19135/revista.consinter.0007.19

SALES, Marcia Barros de; SOUZA, Juliana Jesus de; SALES, André Barros de. Idosos,
aplicativos e smartphones: uma revisao integrativa. Revista Kairés: Gerontologia, v. 22, n. 3,
p. 131-151, 30 set. 2019. http://dx.doi.org/10.23925/2176-901x.2019v22i3p131-151.

rede
V.1- n.3- 2025 - Edigdo Especial 95 geronto



