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INTRODUCAO

O letramento digital em saude é definido como a capacidade de localizar, compreender,
avaliar criticamente e utilizar informagdes relacionadas a satide disponiveis em plataformas
digitais, com vistas a tomada de decisdo consciente ¢ ao autocuidado (Norman; Skinner, 2006).
No contexto do envelhecimento populacional, esse conjunto de habilidades torna-se fundamental
para a ampliagdo da autonomia e da participagdo social das pessoas idosas, conforme proposto no
marco do Envelhecimento Ativo (Organiza¢do Mundial da Saude, 2005). Entretanto, pesquisas
apontam que o simples acesso a dispositivos digitais ndo garante a apropriagdo significativa
dessas tecnologias. Fatores como escolaridade, renda, apoio familiar, condi¢des de saude e
experiéncias prévias com tecnologias influenciam diretamente a capacidade de compreender e
aplicar informagdes digitais relacionadas ao cuidado (Ribeiro et al., 2025). A perspectiva de
educacdo em rede oferece uma chave interpretativa para esse cenario. Fundamentada no ODS 17
— Parcerias e Meios de Implementagao (ONU, 2015), trata-se de uma abordagem formativa que
concebe o aprendizado como processo coletivo, intersetorial e comunitario, no qual o
conhecimento é produzido e compartilhado em interagdo entre pessoas, instituigdes € territorios.
No campo da longevidade, a educagdo em rede implica reconhecer que a pessoa idosa aprende
com e através da comunidade, e que a inclusao digital depende de ambientes de apoio e mediacao,
ndo apenas de acesso técnico. Diante disso, o problema central que orienta este estudo consiste
em compreender como se configura o letramento digital em satide em pessoas idosas usuarias da
Rede Geronto, identificando barreiras e potencialidades para o uso significativo das tecnologias
digitais em satde. Parte-se da hipotese de que, embora exista acesso a dispositivos, persistem
fragilidades na autoconfianga e na avaliagdo critica da informagao online, o que pode limitar o
protagonismo no cuidado. Assim, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar o nivel de letramento digital
em saude entre pessoas idosas da Rede Geronto, indicando caminhos para programas de inclusdo
digital orientados pela logica da educac¢do em rede, com vistas & promog¢do da autonomia e da
longevidade ativa.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo e de corte transversal, conduzido com o
objetivo de analisar o nivel de letramento digital em satide entre pessoas idosas usuarias da Rede
Geronto. Esse tipo de delineamento permite observar um fendémeno em um determinado
momento, descrevendo caracteristicas e padroes existentes em uma populagdo sem intervengao
do pesquisador (Gil, 2019). A escolha dessa abordagem se mostrou adequada ao problema de
pesquisa, uma vez que buscou-se compreender como se apresenta o nivel de letramento digital
em saude e quais barreiras estdo envolvidas em sua constitui¢do, sem a intengdo de estabelecer
relacdes causais. O grupo de respondentes dos questionarios foi composto por 144 pessoas idosas,
com idades entre 60 e 80 anos, participantes das atividades da Rede Geronto. A coleta de dados
ocorreu entre maio de 2021 e junho de 2024, utilizando dois modos de aplicagdo: formulario
online, respondido por 117 participantes, e aplicagdo presencial realizada com 27 participantes
durante evento institucional voltado a promocao da longevidade. Essa estratégia, incluindo por
dois modos de aplicagdo, teve como finalidade assegurar a inclusdo de pessoas idosas com
diferentes niveis de familiaridade com tecnologias, ampliando a representatividade do grupo. O
instrumento de coleta foi estruturado em trés blocos: a) Dados sociodemograficos, para
caracterizacdo dos respondentes; b) Informagdes sobre acesso e uso de dispositivos digitais,
visando identificar padroes de uso; c) Aplicacdo da Escala eHEALS (eHealth Literacy Scale),
validada no contexto brasileiro por Mialhe et al. (2022), que mensura a autopercepcao de
habilidades necessarias para buscar, avaliar e utilizar informag¢des em satide no ambiente digital.
A escolha da eHEALS se fundamenta em sua ampla utilizagdo em estudos nacionais e
internacionais sobre letramento digital em saude, além de apresentar elevada consisténcia interna
e comparabilidade entre populagdes (Norman; Skinner, 2006). Os dados foram organizados em
planilha e analisados por meio de estatistica descritiva, com calculo de frequéncias, percentuais e
medidas de tendéncia central, conforme aplicavel. Esse procedimento permitiu descrever o perfil
digital e o nivel de letramento em satde dos participantes de forma objetiva, alinhado ao proposito
exploratorio e descritivo da investigagdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, de acordo com a Resolugao CNS n° 466/2012, sob Parecer n° 5.237.938. Todos os
participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e concordaram em participar
voluntariamente. O estudo quantitativo descritivo foi o mais adequado para retratar padroes,
niveis de habilidade e barreiras percebidas pelas pessoas idosas no uso de tecnologias digitais
voltadas ao cuidado em satde, oferecendo subsidios para futuras pesquisas e para o planejamento
de acdes educativas.

RESULTADOS

O grupo de respondentes foi composto por 144 pessoas idosas participantes da Rede
Geronto. Do total, 114 eram mulheres (79%) e 30 homens (21%), evidenciando predominéncia
feminina na participagdo em agoes coletivas de promogdo da satde e longevidade. A idade média
foi de 67 anos, com valores variando principalmente entre 60 ¢ 80 anos. Em relagdo a
escolaridade, observou-se ampla heterogeneidade, com participantes que relataram desde Ensino
Fundamental incompleto até Pds-Graduagdo. A presenca dessa diversidade indica diferentes
trajetorias de acesso a educacgdo formal ao longo da vida, aspecto relevante para pensar estratégias
de inclusdo informacional e tecnologica para essa faixa etaria. A analise dos dados mostra que
participantes com maior escolaridade tendem a apresentar maiores escores na escala eHEALS, o
que indica maior autopercepg¢ao de habilidade para buscar, compreender e utilizar informagdes de
saude disponiveis em ambientes digitais. Participantes com escolaridade mais baixa apresentaram
médias inferiores na escala. No que se refere ao acesso a tecnologias, praticamente todos os
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participantes afirmaram possuir um dispositivo moével, como smartphone ou tablet, demonstrando
que a barreira principal ndo estd no acesso ao equipamento. Entretanto, quando questionados
sobre o uso de aplicativos relacionados a satde, predominou a resposta "nunca utilizei", indicando
que a tecnologia ¢ utilizada principalmente para fungdes sociais (mensagens € comunicagio
direta), sem integracdo sistematica ao cuidado em satide. Apesar dessa baixa experiéncia prévia,
os dados revelam elevado potencial de engajamento: a maior parte dos participantes (aprox. 88%)
afirmou que utilizaria ou teria interesse em conhecer um aplicativo voltado ao cuidado em satde,
desde que sua apresentagdo fosse clara, acompanhada e acessivel. Esse dado desloca a ideia de
resisténcia da pessoa idosa a tecnologia e reforga a necessidade de mediacao pedagogica, ou seja,
de processos educativos que sustentem a apropriacdo significativa desses recursos. A avaliagdo
do letramento digital em satude foi realizada por meio da escala eHEALS, composta por oito itens
em formato Likert de cinco pontos. Apos padronizagdo e recodificagdo dos dados, a pontuagéo
média geral foi de 3,05 (em uma escala de 1 a 5), o que corresponde a nivel moderado de
letramento digital em saude. Isso significa que os participantes relatam conforto relativo para
buscar informagdes na internet e reconhecer conteudos gerais. Porém, os itens relacionados a
avaliag@o critica das fontes e a capacidade de aplicar essas informagdes em decisdes sobre saude
apresentaram menor pontuagao média, indicando inseguranga na etapa interpretativo-decisoria do
processo informacional. Esses achados reforcam que o desafio central ndo se limita ao dominio
técnico de dispositivos, mas diz respeito a capacidade de transformar informacao em cuidado, o
que requer apoio, acompanhamento e espagos educativos dialdgicos. Nesse contexto, a Rede
Geronto funciona como estrutura de educacdo em rede, favorecendo a circulacdo de saberes, a
aprendizagem colaborativa e o fortalecimento de vinculos, em alinhamento ao ODS 17, que
orienta a promocdo de parcerias para ampliar capacidades e construir solugdes sustentaveis
voltadas ao bem-estar na longevidade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de letramento digital em saude foi introduzido por Norman e Skinner (2006),
que o definem como a capacidade de localizar, compreender, avaliar e aplicar informagdes de
saude disponiveis em ambientes digitais. Trata-se de uma competéncia que articula trés eixos:
conhecimento em satde, habilidades tecnoldgicas e pensamento critico. Assim, ndo se restringe
ao dominio técnico do dispositivo, mas envolve a avaliacdo critica da informagao e sua utilizagdo
responsavel na tomada de decisdes sobre autocuidado. No contexto do envelhecimento
populacional, essa competéncia torna-se especialmente relevante. A Organizagdo Mundial da
Satde (2005) destaca que a promogao do envelhecimento ativo inclui a ampliagdo da autonomia,
da participagao e do acesso a informag@o de qualidade. No entanto, para que a pessoa idosa se
beneficie efetivamente da informagdo digital, ndo basta fornecer dispositivos ou conectividade: é
necessaria mediagdo qualificada que favorega a compreensdo e uso significativo desses recursos.
No Brasil, a Escala eHEALS, adaptada e validada por Mialhe et al. (2022), consolidou-se como
instrumento fundamental para mensurar a autopercep¢do de habilidades digitais relacionadas a
saude. Sua aplicagcdo em publicos adultos e pessoas idosas tem demonstrado que o letramento
digital em satide ndo ¢ determinado apenas pelo acesso ao meio digital, mas por fatores
educacionais, cognitivos, culturais e sociais. Pesquisas recentes reforcam que os desafios mais
significativos para pessoas idosas se concentram na etapa interpretativa e decisoria, ou seja, na
avalia¢do da confiabilidade das informag¢des ¢ na capacidade de transforma-las em agdes de
cuidado (Ribeiro et al., 2025). Esse aspecto ¢ sensivel porque envolve competéncias cognitivas
relacionadas a aten¢do, memoria de trabalho e organizagdo logica do pensamento, fungdes que
podem apresentar mudangas naturais no processo de envelhecimento. Portanto, fortalecer o
letramento digital em saude no envelhecimento nao implica apenas ensinar a usar um aplicativo,
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mas promover condi¢des para que a pessoa idosa possa participar ativamente do cuidado,
compreendendo o que faz, por que faz e como pode decidir com seguranca sobre sua propria
saude. Nesse cendrio, destaca-se o papel da educagdo em rede como estratégia estruturante para
o fortalecimento do letramento digital em satde. A educagdo em rede refere-se a processos de
aprendizagem colaborativa e continua, desenvolvidos em espagos nos quais 0s sujeitos
compartilham saberes, experiéncias ¢ apoio mutuo. Trata-se de um modelo que valoriza vinculos,
troca de conhecimentos e construgdo coletiva de praticas de cuidado, favorecendo o protagonismo
dos participantes. Essa perspectiva se articula diretamente ao ODS 17 — Parcerias e Meios de
Implementagao, que orienta o fortalecimento de redes colaborativas para ampliar capacidades e
produzir solugdes sustentaveis para o bem-estar (ONU, 2015). Ao se pensar a longevidade a partir
dessa logica, compreende-se que o cuidado ¢ uma construgao coletiva, sustentada por redes que
envolvem comunidade, servigos, instituicdes e familia. A Rede Geronto se insere precisamente
nesse paradigma: funciona como um ecossistema de educagdo em rede, no qual pessoas idosas
aprendem juntas, trocam experiéncias, constroem autonomia ¢ fortalecem sua capacidade de
interpretar e utilizar informagdes em saude de forma critica. Assim, fortalecer o letramento digital
em satude no envelhecimento ndo implica apenas ensinar a usar um aplicativo ou navegar em um
site, mas promover condigdes para que a pessoa idosa possa participar ativamente do cuidado,
compreendendo o que faz, por que faz e como pode decidir com seguranca sobre sua propria
saude.

CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa indicam que o letramento digital em satde entre as pessoas
idosas participantes da Rede Geronto apresenta-se em nivel moderado, com maior seguranga nas
etapas de busca e acesso a informagdo, mas fragilidades na avaliacdo critica ¢ na transformagao
da informagao em agao de cuidado. Esses achados confirmam a hipotese formulada na introdugao:
o simples acesso a dispositivos digitais ndo garante autonomia no uso da informagdo em saude.
Ainda que o grupo possua celular e conexao frequentes, a autoconfianca digital e a capacidade de
discernir a confiabilidade das fontes permanecem desafios significativos. Dessa forma, o
problema de pesquisa “compreender como se configura o letramento digital em satde entre
pessoas idosas da Rede Geronto” encontra sua resposta na identificagdo de que o processo nao ¢
determinado apenas pela familiaridade tecnoldgica, mas pela qualidade da mediagdo educativa
disponivel. A analise revela que a educacdo em rede constitui estratégia central para fortalecer o
protagonismo das pessoas idosas, pois promove aprendizagem colaborativa, apoio mutuo e
circulagdo de saberes entre participantes, cuidadores, profissionais e instituicdes parceiras.
Promover letramento digital em satide, portanto, ndo se resume a instruir tecnicamente o uso de
aplicativos, mas requer ambientes de suporte continuado, que favore¢am compreensao, reflexao
e tomada de decisdo informada. Essa perspectiva articula-se diretamente as politicas de
longevidade e ao Envelhecimento Ativo (OMS, 2005), ao priorizar autonomia, participagdo social
e cuidado compartilhado. Também se alinha ao ODS 17, ao reconhecer que a inclusdo digital
eficaz depende de parcerias intersetoriais, envolvendo satide, educagao, assisténcia social e redes
comunitarias. Conclui-se que tecnologia s produz autonomia quando acompanhada de mediagao
acessivel e relagcdes de cuidado. Assim, recomenda-se: a) Programas continuados de formagao
digital, que valorizem o ritmo e a linguagem da pessoa idosa; b) Espacos coletivos de
aprendizagem que fortalecam pertencimento, troca ¢ apoio; ¢) Desenvolvimento de interfaces
inclusivas, sensiveis as caracteristicas perceptivas e cognitivas da longevidade; e d) Articulagdo
interinstitucional, consolidando redes territoriais de cuidado e educacdo. Promover o letramento
digital em saude é, portanto, uma agdo de cidadania e equidade, indispensavel para uma sociedade
que reconhega e valorize o envelhecimento ativo, digno e participativo.
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